
タフな安心を、あなたに。

｢迅速｣｢頼れる｣｢優しい｣
というコンセプトから

“TOUGH（タフ）”は生まれました。

※　「ペーパーレス保険証券」は「eco保険証券」のペットネームです。
※　「保険申込書」・「重要事項のご説明」・「ご契約のしおり（普通保険約款・特約）」・「ご契約者さま専用ページ」等の表示は、「ペーパーレス保険証券」ではなく、「eco
保険証券」となります。

※　ペーパーレス保険証券・Web約款の閲覧には、パソコン・スマートフォン等でのインターネット環境が必要となりますので、ご注意ください。また、インターネット
ブラウザおよびPDF表示ソフトのインストール等が必要となりますが、機種・OSによりご利用できない場合があります。

※　ペーパーレス保険証券は必ずWeb約款とセットでの選択となり、ペーパーレス保険証券のみの選択はできません。
※　ペーパーレス保険証券・Web約款を選択された場合は「保険証券」、「ご契約のしおり(普通保険約款・特約)」および「サービスガイド」は送付されません。代わり
にペーパーレス保険証券・Web約款の利用方法を記載したご契約内容 確認方法のご案内（「ID/パスワード」通知）ハガキをお届けしますので、当社ホームページ
から保険契約者専用Webサービス「ご契約者さま専用ページ」の利用規約に同意のうえ、ご契約内容をご確認ください。

万一の場合も｢迅速｣に対応し、
お客さまにとって｢頼れる｣存在でありたい。
また、ペーパーレス保険証券・Web約款やベルマーク運動を
通じて環境や社会に｢優しい｣商品でありたい。
そんな思いから“TOUGH”は生まれました。

“TOUGH”には次のような思いが込められています。
●“TOUGH”には「力強い・たくましい・頑丈な」等の意味があり、保険商品と
して一番大切な「安心感」・「信頼感」をお客さまにご提供することができる。

●短い言葉で誰もが口にしやすく、簡潔に覚えていただきやすい。タッフィー＆ハッピー

などの取組みによりエコマーク
認定を受けています。

エコマーク認定番号
第10 147 009号

・契約者の環境配慮行動の促進
（エコカー向け割引の採用、eco保険
証券・Web約款選択による環境
保護活動への参加） 
・事故発生時の環境負荷の軽減
（リサイクル部品の利用促進）

　　　　　　　　　  を
おすすめしています！

当社ホームページから閲覧でき
るペーパーレス保険証券・Web
約款を選択された場合は、「保険
証券」、「ご契約のしおり（普通保
険約款・特約）」および「サービス
ガイド」は送付されません。
選択していただくことで、紙資源やエネルギー
などの削減等による環境保護につながります！

ペーパーレス保険証券・Web約款を選択
された件数に応じて、各地域のNPO団体や
地方公共団体等へ寄付を行っています。

寄付など社会に｢優しい｣活動(社会貢献活動)につながります。

「タフ・クルマの保険」は、

あいおいニッセイ同和損保は
ベルマーク運動に協賛しています！

当社が協賛しているベルマーク運動は､災害被災校
などに､教材や教育設備品の援助を行っています｡

「すべての子どもに等しく、豊かな環境
のなかで教育を受けさせたい」という願
いのもと始まったベルマーク運動に、当
社は協賛会社として参加しています。
ベルマークにより、学校に必要な備品・
教材などの購入が可能です。また、これ
らの購入代金の10％が「災害被災校」への援助や、海外
の学校設備の充実などに活用されます。
ペーパーレス保険証券・Web約款の選択でベルマーク
点数が追加となる商品があります。

暮らしの中に潜むさまざまなリスクから、お客さまをしっかり守る
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「タフな安心」を支える3つのコンセプト

「保険金のお支払い」や
「ご契約のお手続き」など、
お客さまへの対応を迅速に行います。

「高品質な商品・サービス」で
お客さまをお守りするのは
もちろん、困ったことがあれば
ご相談にしっかりお応えします。

ペーパーレス保険証券・Web約款や
ベルマーク運動など、お客さまとともに
環境に配慮した活動や社会貢献に
取り組んでいます。

（2019年10月承認）　GB19H010959

●このパンフレットは“TOUGH（タフ）”のコンセプトを説明したものです。TOUGH（タフ）シリーズの商品のご契約にあたっては必ず「各商品パンフレット」
および「重要事項のご説明 契約概要のご説明・注意喚起情報のご説明」をあわせてご覧ください。また、詳しくは「ご契約のしおり（普通保険約款・特約）」を
ご用意していますので、代理店・扱者または当社までご請求ください。ご不明な点につきましては、代理店・扱者または当社にお問合わせください。

商品の詳細は当社ホームページからご覧になれます。
（注）代理店・扱者により、一部商品を取扱いしていない場合があります。

（カスタマーセンター）TEL：0120-101-101（無料）
電話受付時間　平日：9:00～19:00　土日・祝日：9:00～17:00
（年末年始は休業させていただきます）


