
2026 年 11月 6日 

システムメンテナンスに伴うサービスの一時停止について 

システムメンテナンスのため、以下の期間は一部サービスを一時停止いたします。 

 

 

＜一時的に停止するサービス＞ 

ご契約者さま専用ページ 保険料請求内容照会（カード情報・口座情報の変更を含む） 

自動車Web継続手続き 

自動車Web変更手続き 

Web手続きサービス（火災保険） 

らくっとネット手続き 

タフスマWeb継続システム 

※作業状況によりサービスの停止時間を延長させていただく場合がございます。 

2026 年 11 月 15 日（日）18:00 ～ 2026 年 11 月 16 日（月）7:00 期間 

11/3 の「大切なお知らせ」にてご案内の

とおり、記載のサービス以外についても

11/6 現在で一時停止が発生しておりま

す。当該一時停止が復旧した場合でも、

記載のサービスは、システムメンテナンスの

ため一時停止となります。 


