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あいおいニッセイ同和損害保険株式会社 

株式会社 Mobility Technologies 

 

あいおいニッセイ同和損保の事故対応サービスとNo.1※タクシーアプリ「GO」が連携 

事故後の通院や日常移動に「GO」を活用する実証実験を開始 

 

ＭＳ＆ＡＤインシュアランスグループのあいおいニッセイ同和損害保険株式会社（代表取締役社長：金杉 

恭三、以下「あいおいニッセイ同和損保」）と、No.1 タクシーアプリ「GO」を運営する株式会社 Mobility 

Technologies (代表取締役社長：中島 宏、以下「MoT」)は、事故発生後の通院等の移動に「GO」を活用す

る実証実験を 10 月より開始します。 

 

１．背景 

昨今 IT を活用し、「人々の生活をあらゆる面でより良い方向に変化させる」ため、オンライン予約や 

キャッシュレス決済等を活用した DX が様々な業界で加速しています。 

モビリティ・保険業界でも同様であり、あいおいニッセイ同和損保と MoT は 2021 年 6 月に業務提携契約

を締結し、タクシー等のモビリティ DX を起点とし、お客様にとって利便性の高い新たなサービスの開発・

提供の検討を進めてきました。 

この度、両社は「GO」を活用した事故対応時のサービス提供の実証実験を実施し、万一、不慮の事故で

負傷された際等にも安心・便利な日常移動を担保できるスキームの実現に向けた取組を開始します。 

*App Annie 調べ｜タクシー配車関連アプリにおける日本国内ダウンロード数(iOS/ Google Play 合算値) 調査期間：2020 年 10 月 1 日〜2021 年 3 月 31 日 

 

２．実証実験 

(1) 概要 

  万一、不慮の事故で負傷され、ご自身での運転が困難になったお客様等に対し、より便利に移動いただく

ための選択肢として「GO」を提供します。 

 今回の実証実験では、通院や日常移動等の際に「GO」で使えるクーポンをアプリ内から直接配付するこ

とで、お客様は容易かつ料金を立て替える必要なく移動が可能となります。 

  (2) 期間・場所 

・2021 年 10 月中旬〜12 月末(予定) 

・東京都内 

(3) 目指す効果 

  事故による負傷で車の運転ができない場合等では、その後の通院や日常移動のために、ご家族による送

迎やその他交通手段の利用が必要となります。その中で、タクシーを利用する場合には、ご自身での電話

予約や費用の立て替え、領収書を保険会社に送付する等の手間が発生しています。 

本実証実験により、タクシー手配が簡便化することはもちろん、お客様ご自身での立て替え・領収書送

付が省略されることから、お客様にとって利便性の高いサービスの提供が可能となります。またバックオ

フィス業務として発生していた、タクシー請求書管理が電子化されペーパーレスになることにより、業務

効率化等の DX も実現します。 



 
 

３．今後の展開 

実証実験終了後、スキームの検証を行い 2022 年度には主要都市を中心としたその他地域へ展開する 

ことで、より多くのお客様へ利便性の高い当社サービスの提供を目指します。 

両社は今後も両社のノウハウや豊富なデータを活用し、CSV 発想による保険商品・サービス開発に取り組

んでいきます。共にモビリティ DX を推進することで、カーボンニュートラルの実現やスマートシティを

見据えた安全・安心でサステナブルな街づくり等、幅広い領域への貢献を目指していきます。 

※：Creating Shared Value（社会との共通価値の創造） 

 

 

 

｜参考：安全・安心なモビリティ社会・街づくりの実現に貢献 あいおいニッセイ同和損保について 

あいおいニッセイ同和損保は, 明るく元気な社員がお客さまを全力でサポートする「特色ある個性豊かな会社」を目指し、国内外で損害保険

事業を営んでいます。また、テレマティクス自動車保険のパイオニアとして、運転挙動のデータや事故時の映像データ等を活用した安全運転

の促進に取り組んでいます。テレマティクス技術で培ったノウハウを将来の自動運転社会を見据えたデータビジネスへ活かす等、安全・安心

なモビリティ社会の実現に貢献することを目指しています。 

 

・社名 ： あいおいニッセイ同和損害保険株式会社 

・所在地 ：〒150-8488 東京都渋谷区恵比寿 1-28-1 

・設立 ： 1918 年 6 月  

・事業内容 ： 損害保険事業 

 - ウェブサイト         https://www.aioinissaydowa.co.jp/ 

 - タフ・つながるクルマの保険   https://www.aioinissaydowa.co.jp/personal/product/tough/tsunagaru/ 

 - タフ・見守るクルマの保険プラス https://aioinissaydowa.co.jp/corporate/service/telematics/plus.html 

 - テレマティクス損害サービス https://www.aioinissaydowa.co.jp/corporate/about/news/pdf/2020/news_2020092500746.pdf 

 - I’mZIDAN（24 時間 365 日事故対応サービス）  https://aioinissaydowa.co.jp/corporate/about/24h365d/   

 - リアルタイム被害予測ウェブサイト cmap      https://aioinissaydowa.co.jp/corporate/service/cmap/   

 

 

 

 

 

 

 

 

当社は、「特色ある個性豊かな会社の確立」を掲げ、行動指針である「地域密着」を追求するとともに、

お客さま・地域・社会とともにリスクを削減し、社会課題解決に資する商品・サービスをご提供してお

ります。この考え方・コンセプトを「CSV×DX」（シーエスブイ バイ ディーエックス）というキーワー

ドのもと展開し、幅広い商品・サービスで実現していきます。                                      

 

https://www.aioinissaydowa.co.jp/
https://www.aioinissaydowa.co.jp/personal/product/tough/tsunagaru/
https://aioinissaydowa.co.jp/corporate/service/telematics/plus.html
https://www.aioinissaydowa.co.jp/corporate/about/news/pdf/2020/news_2020092500746.pdf
https://aioinissaydowa.co.jp/corporate/about/24h365d/
https://aioinissaydowa.co.jp/corporate/service/cmap/


｜参考：移動で人を幸せに。Mobility Technologies について  

Mobility Technologies は「移動で人を幸せに。」をミッションに、日本のモビリティ産業をアップデートする様々なサービスの提供を行っ

ています。 

 

・社名 ： 株式会社 Mobility Technologies 

・所在地 ：〒106-6216 東京都港区六本木 3-2-1 住友不動産六本木グランドタワー16 階 

・設立 ： 1977 年 8 月  

・事業内容 ： タクシー事業者等に向けた配車システム提供などモビリティ関連事業 

 -タクシーアプリ『GO』  

 -タクシーアプリ『JapanTaxi』 https://japantaxi.jp/ 

 -法人向けサービス『GO BUSINESS』 https://go.mo-t.com/business/ 

 -タクシーデリバリー専用アプリ『GO Dine』 https://go-dine.jp/ 

 -交通事故削減支援サービス『DRIVE CHART』 https://drive-chart.com/ 

 -ドライブレコーダー『JapanTaxi ドライブレコーダー4』 https://japantaxi.co.jp/services/drive-recorder-4/ 

・子会社 ： 株式会社 IRIS   https://www.tokyo-prime.jp/ 

・サイト     ：コーポレートサイト https://mo-t.com/ 

採用サイト     https://mo-t.com/recruit/  

 

以 上 

https://mo-t.com/

