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～損害調査から復旧工事までをワンストップで実現し、お客さまをトータルにサポート～ 

ドローンネットワークを活用した修理業者紹介サービスの提供開始 
 

ＭＳ＆ＡＤインシュアランス グループの三井住友海上火災保険株式会社（社長：原 典之、以下 

「三井住友海上」）ならびにあいおいニッセイ同和損害保険株式会社（社長：金杉 恭三、以下「あいおい

ニッセイ同和損保」）は、テラドローン株式会社（社長：徳重 徹、以下「テラドローン社」）と連携し、 

自然災害発生時の迅速な保険金支払いに向けて、ドローンを活用した家屋調査とセットで修理業者を紹介

する新サービスの提供を業界で初めて開始します。 

本サービスにより、テラドローン社が有するドローン技術と住宅修理業者等のネットワークを活用し、 

お客さまの早期復旧ニーズにお応えするとともに、保険金の支払いと復旧工事の手配をワンストップで 

提供することが可能となります。 

２０２０年に発生した自然災害で一部運用を開始し、今年度内に全国へ拡大します。 

ＭＳ＆ＡＤインシュアランス グループは、今後もデジタルトランスフォーメーションを加速させ、付加

価値の高いサービスの提供を通じて、迅速かつ適切な保険金支払いに努めていきます。 

 

１．サービスの概要 

本サービスは、テラドローン社が全国に有する、ドローンパイロットや修理業者のネットワーク（※）を

活用し、ドローンによる「損害調査」から「応急処置」「見積書作成」「保険金支払い」「復旧工事」 

までを、お客さまのご要望に応じ、ワンストップで行うものです。 

これにより、自然災害時の課題であった、業者不足等による見積書作成や復旧工事の遅延の解消、応急

処置の遅れによる損害拡大を防止し、迅速な保険金支払いと早期の復旧を通じて、お客さまの生活再建

を強力にサポートする態勢が整います。 

また、保険金請求と復旧工事の手配が一度の手続きで可能となるため、お客さまの利便性を飛躍的に 

向上させます。 
（※）屋根の修理業者を中心に、全国１００社以上の修理業者ネットワークを構築し、４００名以上のドローンパイ 

ロットが在籍しています。 
 

＜サービスのイメージ＞ 

 

 

＜ドローンで撮影した損害写真（例）＞ 

 
 



２．取組の背景 

 近年、台風等の自然災害が甚大化・頻発化しています。昨年９月に千葉県を中心に深刻な被害をもたら

した令和元年台風１５号では、被災直後から被災地の修理業者に膨大な数の住宅修理依頼が殺到したた

め、人手が追いつかず、見積書の作成や修理工事に遅延が生じるなど、被災建物の早期復旧および迅速

な保険金支払いに向けた対応が課題となっていました。また、修理が進まないことにより、家屋の損傷

が拡大していくほか、災害に便乗して高額な修理費を請求する業者によるトラブルも増加しています。 

 こうした状況を踏まえ、三井住友海上とあいおいニッセイ同和損保は、お客さまの一日も早い生活再建

に向け、テラドローン社と連携し、本サービスの提供を開始することとしました。 

 

３．今後の展開 

 ＭＳ＆ＡＤインシュアランス グループは、今後もＡＩ・ドローンを活用した水災損害調査やビデオ 

チャットによる遠隔立会調査等、さまざまなデジタル技術を組み合わせ、被災されたお客さまに１日も 

早い保険金をお支払いできる体制の構築を目指していきます。 

 

＜テラドローン社の概要＞ 

■名   称：テラドローン株式会社 

■本社所在地：東京都渋谷区渋谷２丁目１４番１３号 岡崎ビル４０９ 

■設 立 年：２０１６年 

■代 表 者：徳重 徹 

■事 業内 容：東京本社・全国５支社に加え、アジア・ヨーロッパの世界各国に支社を構える世界 

       最大の産業用ドローンソリューションプロバイダーです。海外では石油・ガス、電力、

マイニング分野を中心とした保守・点検サービスの展開を加速させているほか、建設、 

ＧＩＳ、ＵＴＭなどの幅広い分野にもソリューションを提供しています。また、災害 

復興や区画整理を目的とした大規模な政府プロジェクトや長距離送電線点検等の実績

も多く有しています。 

 

以 上 


