
マフレマフレマフレマフレ・・・・アシステンシアアシステンシアアシステンシアアシステンシア社社社社（（（（スペインスペインスペインスペイン））））とのとのとのとの業務提携業務提携業務提携業務提携についてについてについてについて    

２０１３年３月４日 

あいおいニッセイ同和損害保険株式会社（代表取締役社長：鈴木 久仁、本社：東京都渋谷区恵比寿１丁目

２８番１号）は、世界５大陸で保険事業を展開するマフレグループの一社、マフレ・アシステンシア社（会長兼

最高経営責任者：ラファエル・セネン・ガルシア、本社：スペイン・マドリッド市）と自動車の保証サービス事業

について業務提携を行いましたので、お知らせします。 

当社は今後、マフレ・アシステンシア社の日本法人であるマフレ・ワランティ・ジャパン株式会社（代表取締

役社長：福本 英雄、本社：東京都新宿区西新宿６丁目５番１号新宿アイランドタワー６Ｆ、以下「マフレ・ワラン

ティ・ジャパン社」といいます。）と共同で、同社が提供する自動車の保証サービス（注）の普及、拡大を図ること

により、お客さま満足度のより一層の向上に取り組んでまいります。 

（注）自動車整備工場が車検整備を行った自動車や販売した自動車に対して行う故障修理サービスなどをいいます。 

１１１１．．．．業務提携業務提携業務提携業務提携のののの概要概要概要概要    

当社は、マフレ・ワランティ・ジャパン社が国内で展開する自動車の保証サービスについて、日本のマーケット

特性を反映したサービスの開発や、自動車整備工場など当社の保険代理店網を活用したマーケットの

開拓を支援してまいります。 

一方、マフレ・ワランティ・ジャパン社は、お客さまのアフターサービスニーズに応える良質な保証サービス

を当社の保険代理店網である自動車整備工場などへ提供することで、本業支援を通じた損害保険の取引

拡大に貢献します。 

（注）MAPFRE WARRANTY はスペインおよび諸外国におけるマフレ・アシステンシア社の登録商標です。 
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業務提携業務提携業務提携業務提携    



 

２２２２．．．．業務提携業務提携業務提携業務提携のののの目的目的目的目的    

当社はマフレ・アシステンシア社の優れたビジネスモデルを活用して、損害保険の事業基盤を強化し競争力

の向上を図り、マフレ・アシステンシア社は、日本への事業進出にあたり、当社と共同で魅力あるサービスを

開発し、国内の自動車保険領域に幅広いネットワークを有する当社の顧客基盤を活用してマーケット開拓を

行ってまいります。 

 

 

 

３３３３．．．．マフレマフレマフレマフレ・・・・アシステンシアアシステンシアアシステンシアアシステンシア社社社社のののの概要概要概要概要    

（１）会社概要 

① 商号  ： MAPFRE ASISTENCIA, COMPAÑÍA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. 

② 代表者 ： Rafael Senén García, Executive Chairman and CEO 

③ 本社  ： Carretera de Pozuelo 52, Majadahonda Madrid 28222 Spain 

④ 設立年 ： １９８９年 

 

（２）事業概要 

・ マフレグループは世界４５カ国以上でビジネスを展開する多国籍保険グループで、スペインおよび

ラテンアメリカでは最大手、欧州全体でも６位の規模を誇り、約３万５千人の従業員がお客さまを

サポートしています。 

・ マフレグループは、２０１１年１２月期に連結売上高２３５億３千万ユーロ、連結純利益９億６千３百万

ユーロを計上しました。マフレグループの持株会社であるマフレＳ．Ａ．はマドリッドおよびバルセロナ

の証券取引所に上場しており、ＩＢＥＸ３５採用銘柄のひとつとなっています。 

・ マフレ・アシステンシア社は保証事業および特殊リスク向け保険のマーケットにおいて主導的な役割

を果たしており、保険、自動車、金融、旅行の主要４分野において世界４０カ国以上で１,５５０社の

企業と１億９千５百万人の個人のお客さまにサービスを提供しています。 

・ ２０１１年１２月にマフレ・ワランティ・ジャパン社（マフレ・アシステンシア社の１００％出資子会社）を

設立、日本で自動車の保証サービス事業を開始いたしました。 
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