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「リアルタイム口座振替」による「リアルタイム口座振替」による「リアルタイム口座振替」による「リアルタイム口座振替」による「デイリー精算システム」を開発「デイリー精算システム」を開発「デイリー精算システム」を開発「デイリー精算システム」を開発

～あいおい損害保険の新事務～あいおい損害保険の新事務～あいおい損害保険の新事務～あいおい損害保険の新事務・新代理店システムで導入・新代理店システムで導入・新代理店システムで導入・新代理店システムで導入    ～～～～
平成１４年８月２０日

い損害保険（社長：瀨下 明）は、代理店との保険料精算業務効率化を狙いとし、「デ
算システム」に「リアルタイム口座振替」サービスを連動させ、保険料の即時精算が
ステムを実現します。
ルタイム口座振替」とは、収納企業の請求により即時に口座振替を行うサービスで、
ループのあさひ銀行（頭取：梁瀬行雄）が、平成１４年９月よりサービスの取扱を開
。同サービスの開発は、あいおい損保と共同で検討を行ってきたものです。
い損保では、平成 15年 5月より全社的に切替予定の新事務・新代理店システムの一
、「デイリー精算システム」を順次代理店に導入していきます。
「リアルタイム口座振替」サービスと連動した「デイリー精算システム」については
損保が、「リアルタイム口座振替」サービスについてはあさひ銀行が、それぞれビジ
ル特許を出願しています。
あさひ銀行は、ジェーシービー（略称：ＪＣＢ、社長：中西 公）に対し、「リアルタ
振替」サービスに関する業務を全面的に委託することで、他金融機関へも参加を呼び
ＣＢと共に、同サービスを決済インフラの一つとして普及させることを目指していま

ＵＦＪ銀行が、あいおい損保のデイリー精算システム構築に関して「リアルタイム口
サービスに参画する方向で検討しています。）

テム開発の背景テム開発の背景テム開発の背景テム開発の背景・経緯・経緯・経緯・経緯
での損保代理店から保険会社への保険料回収スキームは、専用の預金口座に随時入金
、月一回の本社への資金集中が基本であり、円滑な資金運用ができない他、代理店で
帳・預金管理、会社での入金確認等に煩雑な事務が発生していました。
い損保では、「デイリー精算システム」と「リアルタイム口座振替」サービスの連動
代理店からの保険料回収期間を短縮し、業務の効率化、代理店へのサービスレベル向
これまでの代理店事務を抜本的に革新する事務スキームの構築が可能となります。ま
ルタイムでの保険料精算が可能となったため、保険契約データと入金データを即時に
効率的な資金運用が行えるようになります。
銀行では、あいおい損保とともに当該事務スキームの実現に向けて検討を行なってき
ＪＣＢへ業務委託を行なう形でサービスを開始する運びとなりました。

リー精算システムについてリー精算システムについてリー精算システムについてリー精算システムについて
い損保で実施するデイリー精算システムでは、代理店が締結した保険契約を代理店シ
登録することで、請求保険料が確定され、ネットを通じてあいおいシステムからあさ
「リアルタイム口座振替」サービスに連動し、あらかじめ指定された資金口座より即
が行なわれます。

理店の導入メリット＞理店の導入メリット＞理店の導入メリット＞理店の導入メリット＞
テムの導入により、資金口座に一定のファンドを用意しておくことで、預金通帳と帳
、請求書と帳簿の照合、保険料の振込といった業務が不要となり、保険料精算を大幅



に効率化することができます。
＜あいおい損保の導入メリット＞＜あいおい損保の導入メリット＞＜あいおい損保の導入メリット＞＜あいおい損保の導入メリット＞
  あいおい損保では、営業担当社員が、代理店における保険料精算業務の遂行状況の指導管理
業務を行っていますが、特に非自立代理店への対応ロードは大きく、本来の営業活動を阻害す
る要因ともなっていました。しかし、本システムの導入で、これらの業務が大幅に軽減される
ため、営業担当社員の生産性の向上をはかることができます。
　また、代理店からの保険料回収が、従来の月１回からリアルタイムとなり、保険契約データ
と入金データを即時に把握し、効率的な資金運用が行えるようになります。

３．３．３．３．「リアルタイム口座振替」について「リアルタイム口座振替」について「リアルタイム口座振替」について「リアルタイム口座振替」について
  「リアルタイム口座振替」は、収納企業が口座振替契約を行なった利用者に対して、利用者
の銀行口座から即時に口座振替で資金の引き落しができるサービスです。

＜従来の口座振替との違いについて＞＜従来の口座振替との違いについて＞＜従来の口座振替との違いについて＞＜従来の口座振替との違いについて＞
口座振替は、公共料金やクレジットカード等の支払いに利用されており、電力会社、ガス会
社、クレジット会社等の収納企業が顧客に代金請求するにあたって、顧客の取引銀行に対して、
磁気テープ等で引き落とし処理を依頼しています。
　ただ、これまでの口座振替では、収納企業が銀行にデータを送ってから引き落とし処理、結
果の還元まで５日間程度かかっていました。
　今回、ＪＣＢ、ＣＡＲＤＮＥＴのクレジット・ネットワークインフラを活用することにより、
即時で実現します。
  従来の口座振替は、公共料金等、定期的に大量の引き落しを一括して効率的に行う場合に適
しているといえます。一方、「リアルタイム口座振替」サービスは、契約と決済のタイムラグ
により、契約と支払内容の照合といった煩雑な事務や非効率な資金運用といった機会損失が発
生するような場合に適しています。例えば、損生保における保険料精算の他、通信販売や訪問
販売等における商品・サービス代金の精算などにおいて、売買（契約）とほぼ同時の資金決済
により、事務負担が大幅に簡素化、軽減され、今まで実現し得なかった革新的な業務改善が図
られるとともに、効率的な資金運用ができるなどのメリットがあります。

以 上
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