
 
 
 
 
 

 
２０１３年２月２８日 

 
 あいおいニッセイ同和損害保険株式会社(社長：鈴木 久仁、本社：東京都渋谷区恵比寿１丁目28番１号)は、
シニアのお客さま向けに、スマートフォン用ホームページ「らくらくナビ」の提供を開始いたします。 
  
１１１１．．．．概要概要概要概要    
スマートフォンをお使いのシニアのお客さまが、当社ホームページを快適にご利用いただけるよう、

大きな文字と大きなボタン、電話連絡を中心としたシンプルなメニューのホームページ「らくらくナビ」を
開設いたします。 
「らくらくナビ」は、面倒なアプリのダウンロードは必要なく、インターネットに接続すればすぐに

お使いいただけます。アプリをダウンロードできない機種をお使いのお客さまにも安心してご利用い
ただけます。 
 
２２２２．．．．主主主主ななななコンテンツコンテンツコンテンツコンテンツ    
●ご契約者さま向け 
(1)緊急のご連絡 
 事故、トラブルのご連絡をお電話でお受けいたします。 
(2)ベテランドライバーサポート 
 シニアの方の安全運転に関するご相談に、専門スタッフがアドバイスいたします。 
(3)ご契約商品別サービス 
 保険商品別にご提供しているサービスをご案内いたします。 
 

●すべてのお客さま向け 
(1)周辺情報 
 駅、ガソリンスタンド、コンビニ、公衆トイレなど、現在地周辺の情報をご確認いただけます。 
見知らぬ土地でのトラブル等をサポートいたします。 

(2)健康レシピ 
 塩分、カロリーを考えたレシピで、健康をサポートいたします。 

 
３３３３．．．．そのそのそのその他他他他のののの機能機能機能機能    

ホームページの背景色や画面レイアウトは、緊急時の連絡に特化した「緊急ナビ」、マイページへ
のログインが簡単な「マイページナビ」など、お好きなデザインに切り替えいただけます。 

 
４４４４．．．．スケジュールスケジュールスケジュールスケジュール    

2013年 3月 1日からご利用いただけます。 
 
５５５５．．．．アドレスアドレスアドレスアドレス    

http://mb.aioinissaydowa.co.jp/sp/rk/             
 
 
 
 

                                 
 

以上 
 

でか文字、でかボタン！ 

スマートフォン用ホームページ「らくらくナビ」を提供開始 
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デザイン選択 
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